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1 Aligemeine Informationen

Die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) tritt am 25. Mai 2018 in Kraft. Es soll das
Datenschutzrecht innerhalb der EU vereinheitlichen. Sie kann von den einzelnen Mitgliedesléandern
jeweils noch konkretisiert werden. In Deutschland beispielsweise wird es ab dem 28. Mai ein neues
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu) geben.

Obwohl die Schweiz nicht Teil der EU ist, missen Unternehmen aus der Schweiz, welche Waren und
Dienstleistungen an naturliche Personen in der EU anbieten, sich an die DSGVO halten. Aus diesem
Grund werden auch fur Schweizer Mandanten ab der Version 18.1.6 die Funktionen der DSGVO in
SelectLine vorhanden sein.

Ausserdem ist auch in der Schweiz derzeit eine Uberarbeitung des Datenschutzgesetzes im Gange,
welche sich grésstenteils an die DSGVO anlehnen wird. Wenn Sie also bereits jetzt mit den neuen
Funktionen fiir den Datenschutz arbeiten, sind Sie bereits geristet fir eine allféllige Anpassung in der
Schweiz.

Weiterfilhrende Informationen finden Sie unter anderem unter
https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/home/praktisches-wissen/kmu-betreiben/e-commerce/eu-regelung-
zum-datenschutz.html

2 Umsetzung in SelectLine-Auftrag

In den Programmen SelectLine-Auftrag, SelectLine-CRM.NG, SelectLine-Rechnungswesen und
SelectLine-Kassabuch wurden Funktionen fir den Datenschutz hinzugeflgt.

2.1 Mandanteneinstellungen

Mandant Stammadaten
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Wechseln und | Einstellungen Aufgaben Liste
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Unter den Mandanteneinstellungen kénnen die Felder aus den Adressen ausgewahlt werden, welche
bei einem Auskunftsersuchen ausgegeben werden sollen und welche beim Nutzen der
Anonymisierungsfunktionen anonymisiert werden. Ausserdem kann dort die Kategorie des jeweiligen
Felds definieren. Zusatzlich kbnnen sie die dazugehdrige Rechtsgrundlage abspeichern.

Datenschutz

SelectLine Software AG
Achslenstrasse 15
CH-9016 St.Gallen

Seite 3 von 9 T +41 71 282 46 48
F +4171 282 46 47

info@selectline.ch
www.selectline.ch



https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/home/praktisches-wissen/kmu-betreiben/e-commerce/eu-regelung-zum-datenschutz.html
https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/home/praktisches-wissen/kmu-betreiben/e-commerce/eu-regelung-zum-datenschutz.html

SelectLine

Kaufméannische Software

2.2 Import von Datenschutzeinstellungen

Uber den Button ,Extras” kénnen Sie Datenschutzeinstellungen importieren, welche von uns als
Vorgabewerte mitgegeben werden. Anschliessend kénnen Sie immer noch diese anpassen, l6schen
oder weitere hinzufliigen.

% Datenschutzeinstellungen O 'Y
[ Legen Sie fest, welche Felder mit welcher Rechtsgrundlage fir eine Speicherung person gener Daten vorgesehen sind. Uber die Baumstruktur werden die verschiedenen Arten der personenbezogenen Daten
L gewahlt und bearbeitet. Die Datenschutzfelder bilden die Grundlage fur die Funk‘tmnm Dattns(huﬂauskunft und ,Annnym\sleran
Kunden
Datenschutzrelevante Adressfelder fir Kunden
Lieferanten
|nteressenten B Neu 3% Entfernen | = Extras +
Adressen Feldname / ____ Kat Datenschutzeinstellungen importieren pung
»
Personen B e Eirg
[% Entfernen Strg=Entf
Spalteneditor
Office-Export 3
Abbrechen
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2.3 Einstellungen fiir die Stammdaten

In den Stammdaten der Kunden, Lieferanten und Interessenten finden Sie weitere Einstellungen zum
Datenschutz. Die Einstellungen kénnen sowohl fur die Kontaktadressen, als auch flr die gesamte
Adresse hinterlegt werden.

& Kunden (=] )
00000 = 20D X| % v v - BlE-® B
Nummer Bleiker Ligferart anlegen L
o
o
> Adresse §_
Optionen Informationen g—
E-Rechnung o
Preis Matdrliche Person i
Ve [s2200 [
P Datenerhebung | 15.12.2009
Vertrage Eenachrichtigung
Text Datenherkuntt | Online -
Bestellnummem

TrErER [JiWiderspruch bzgl. Direktwerbung:

Mahnhistorie
Historie
Statistikc

Notizen

v

Freie Felder ENEU Bearbeiten Entfernen = Extras *
Joumal (0. 2) Anha Bezeichnung Verantwortlich Datum Féllig am Beschreibung
eCommerce B
Datenschutz
[ 3
Archiv (=
< >
<Alle Felder> [+ 9]
22 53lze  sotiet:  angelegt 15.12.2009 15:58:55, 98 bearbeitet 23.05.2018 10:35:22, 0 |cAIIe Felder> |+ I . ﬂ‘

Naturliche Person
Erst durch Aktivierung des Feldes ,Natirliche Person® werden die weiteren Eingabemadglichkeiten
freigeschaltet.

Datenerhebung

Das Datum gibt Auskunft dartiber, zu welchem Datum die personenbezogenen Daten ermittelt
wurden. Das Feld wird bei der Aktivierung der Option ,Natirliche Person® mit dem Datum gefiillt, an
welchem der Datensatz angelegt worden ist. Das Datum kann jedoch frei editiert werden.

Benachrichtigung

In diesem Feld wird das Datum eingetragen, an dem die Person Uber die Speicherung der Daten
informiert wurde. Beim Aktivieren der Option ,Natiirliche Person” wird das Feld mit dem Datum des
ersten Belegs bzw. dem ersten offenen Posten gefuillt.

Datenherkunft

Das Feld dient als komfortable Eingabemadglichkeit fur eine Angabe zur Quelle der
personenbezogenen Daten. Bereits getatigte Eingaben kénnen tber die Auswahl bei weiteren
Datenséatzen verwendet werden.
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Widerspruch bezliglich Direktwerbung

Widerspricht eine natirliche Person der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten gem. § 28 Abs.
4 BDSG (Werbewiderspruch), wird dies ber die Option ,Widerspruch bzgl. Direktwerbung*
abgebildet.

Dadurch kénnen die Daten bei Marketingaktionen ausgeschlossen werden.

Notizen

Sie kdnnen in dne Notizen zum Datenschutz zusétzliche Informationen dokumentieren. Es kénnen
beliebig viele Notizen und auch Anhange hinterlegt werden.

Die Anhange kénnen per Drag & Drop in den Bereich ,Anhange“ gezogen werden.

'i, Datenschutznotiz [Adresse: Bleiker Natascha] E@

H Speichern und schliessen v‘)"\ Entfernen | 1 Aktualisieren I‘-7Zurucksetzen

Allgemein Bezeichnung |Einwi|ligung in Datenschutzerkldrung |
Anhdnge Werantwortlich | |
Zuordnungen (1) Datum

Journal Fallig am [ Ertedigt

Beschreibung | Hat mittels Anmeldung eingewilligt.

2.4 Auskunft erteilen
Wenn der Fall auftritt, dass eine natirliche Person Auskunft Gber die gespeicherten Daten erhalten
mdchte, kdnnen Sie dies im entsprechenden Datensatz (Kunde, Lieferant oder Kontaktadresse)

durchfiihren.
Um die Auskunft zu erteilen rufen Sie das Kontextmenui auf und wahlen ,Datenschutz/Auskunft”.

& Funden ==en
00000 me0bHgX|%-|v-F-Bl&-& B
Nummer [ 1003 Bleiker E] " &
: 3
e /% Toolbox-Editor g
Optionen Informationen 0] Journal 8 &
ERechnung El
Preis [ Hatiirliche Person Bilder &
Zahlung E als
Vaband Datenerhebung [15.12.2009
Verrage Benachrichtigung Dokumente »
Text D Online b F11
Bestellnummem
e — [ widerspruch bzgl. Direkty RO T
Mahnhisterie — Serien-/Chargennummen...
» Hitore Kunde inaktiv setzen
Statistik
Freie Felder B Neu [ Bearbeiten [3% Entfenen = Extras pao—— .
Joumal (0. 2) Anha Bezeichnung
<Commerca Datenschutz | Auskunft t
E;Ei""m‘ » in 29.05.2018 | Anonymisieren  §gcpiligt,
< >
<Alle Felder> [ = P
22Sitze  sotiet:  angeleqt 15.12.2009 15:58:55,98  bearbetet 29.052018 10:39:22, 0 [<hlle Feider> (=] N
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Es werden alle Felder ausgegeben, die in den Mandanteneinstellung (siehe Kap. 2.1) als
datenschutzrelevante Felder angelegt wurden. Ausserdem werden die entsprechende Kategorie
sowie die Rechtsgrundlage angezeigt.

In der Kontaktadresse missen Sie mittels Rechtsklick in die Maske das Kontextmeni aufrufen.
Kontaktadresse O »

Adresse
Info
Joumal

Informationen

MNatdrliche Person

Datenerhebung |29.05.2018

Datenschutz Auskunft

Eenachrichtigung /x Toolbox-Editor Anonymisieren
Datenherkunft |Or1|ir'|e ——
[Awiderspruch bzgl. Direktwerbung:

Motizen

|§='.|. MNeu |_-EJ" Bearbeiten Fg Entfernen == Extras *

Anha Bezeichnung Verantwortlich Datum % Fallig am Beschreibung
b
> o

<Alle Felder= ,| -

L[]

Ok Abbrechen

Kunde

Nummer: 1003

Firma:

Name: Bleiker, Natascha

PLZ / Ort: 7000 Chur

Strasse: Grabenstrasse 23

Datenerhebung: 15.12.2009

Benachrichtigung: 21.01.2013

Datenherkunft: Online

Personenbezogene Daten

Feldname Feldwert Kategorie Rechtsgrundlage
Anrede Frau Stammdaten Art. 6 EU-DSGV0o, Abs. 1 b
Briefanrede Sehr geehrie Frau Bleiker Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1 b
Email natacha.bleiker@gmx-muster.ch Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1 b
Land CH Stammdaten Art. 6 EU-DSGV0o, Abs. 1 b
Name Bleiker Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1 b
ort Chur Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1 b
PLZ 7000 Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1 b
Strasse Grabenstrasse 23 Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1 b
Telefon1 +41 81 388 15 89 Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1 b
Vormame Natascha Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1 b

Datenschutznotizen
Datum

Bezeichnung

29.05.2018

Einwilligung in Datenschutzerklarung
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2.5 Anonymisieren

Im selben Menu wie flr die Auskunft, kénnen Sie auch die Dateien einer natirlichen Person
anonymisieren. Wenn diese Funktion ausgefuihrt wird, werden die zuvor tber die
Datenschutzeinstellungen als datenschutzrelevanten definierten Felder geleert. Ausserdem erhalten
sie das Kennzeichen ,Anonymisiert von* und ,Anonymisiert am".

& Kunden =N ™=
00000 B "0DhHYX| % ~Y~-E-BE-& R
Nummer [ 1003 Bleiker Einstellungen... F& N
O (o A% Toolbox-Editor g
Kortaktadressen Informati 0] Journal B iy
Lieferadressen X I
Optionen Matirliche Person EHde i
E-Rechnung Datenerhebung ’ﬂ_-‘_ Umsatzentwicklung als Balkengrafik
Preis —
Zahlung Benachrichtigung |21.01.2013 Dokumente 3
Ej‘j”d Datenherkunft |On|ine Druckvorlagen... F11
Teﬂrage I:‘Widerspruch bzgl. Direktv Kundenpreise...
Bestellnummem Notizen Serien-/Chargennummern...
Kontoauszug . .
Mahnhistorie Kunde inaktiv setzen
% Historie |:='.|. Meu @ Bearbeiten m Entfernen = Extras Py — o
Statistik Anha Bezeichnung L
Fr=c Felier 3 Datenschutz Auskunft
i((::umal 0.2 » Einwilligung in Datenschutzerklirung 29.05.2018 Anonymisieren gewilligt.
ommerce
Datenschutz
Archiv
< >
<Alle Felders vI u ﬂ|
22 Satze  sottiet:  angelegt 15.12.2009 15:58:55, 98  bearbeitet 29.05.2018 10:35:22, 0 |<Alle Felder= vI . ﬂ|
& Kunden [ ][ ]Sl
00000 BIRDDHYX| R ~Y~E~BIE&E~-& B
Nummer Fima Name Anonyr Anonymisiert am Vomame  Strasse A N
b -
1000 ItsIT Consulting AG Untedachenstrasse 55 | g
1001 Keel Jonas Rietstrasse 64 | %
1002 Schmidt Informatilc Bahnhofstrasse 21 : g_.—.
b 1003 0 29052018 14:08:26 | |&
1004 BrightLight Leuchtreklamen AG Manchstrasse 54
1005 Hafeli Eberhard  Malerstrasse 42 |
1006 Rossier Kathrin Schumacherstrasse 78 !
1007 FlyHigh Travel AG Sinatra Dr 800 .
£ >
aktiv || inaktiv |
22 Satze  sortiet:  angelegt 15.12.2009 15:58:55, 98  bearbeitet 29.05.2018 14.08:29, 0 <Alle Felder> | = . Ql
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3 Datenschutz im SelectLine-CRM.NG

Auch im CRM.NG haben Sie einen neuen Reiter ,Datenschutz” zur Verfligung. Eingaben, die im
CRM.NG gemacht werden, werden auch in den SelectLine-Auftrag ibernommen und umgekehrt.
E = | = Adressen Selectline CRM.NG

18- Start Fenster Allgemein
BE W 8B 6485 9
MNeu Kopieren Speichern und Drucken Formatiert Kunde  Lieferant Interessent Datenschutz
- schlieBen~ ¥ Zuriicksetzen kopieren | anzeigen anlegen~ anlegen~ -
Verwalten Ausgabe Warenwirtschaft
Adressen und Personen % [EEIE TS -
.. .
% Hafell Kunde: 1005
Adresse
Details Informationen =
Freie Felder Matirliche Person
Bemerkungen Datenerhebung | Di. 15.12.2009
. . N
Umsatz Benachrichtigung | Mi. 20.03.2013
Datenherkunft v
Datenschutz
[_] Widerspruch bzgl. Direktwerbung
Bezichungen Belege Projekte RMA-Vorgange | Stichworte Kampagnen Datenschutznotizen | 4 P
ENeu
Anha... | Bezeichnung Datum ¥ | Fallig am Erledigt  Beschreibung
Ll Ll
< >

| SystemUser| 18:1.6 Build 20084

Bei freien Personen im SelectLine-CRM.NG handelt es sich um Personen ohne Verknipfungen zu
einer Adresse (Firma). Auch hier finden alle relevanten Felder und kénnen die
Datenschutzeinstellungen und -notizen fir die einzelne Person hinterlegen.

3.1 Auskunft erteilen und anonymisieren
Den Button fir ,Auskunft erteilen“ und ,Anonymisieren” finden Sie im CRM.NG in der Ribbonbar.

Adressen Selectline CRM.NG
Fenster Allgemein
58 W™ 8 & 840 5|0
Neu Kopieren Speichern und Drucken Formatiert Kunde  Lieferant Interessent| Datenschutz
- schlieBen~ ¥ Zuriicksetzen kopieren | anzeigen anlegen~ anlegen~ -
Verwalten Ausgabe Warenwirtschaft
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